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Program webinarium
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* Zmiana jako wyjscie ze strefy komfortu.

* Reakcje proaktywne i kontrsugestywne.

e Fazy psychologiczne przechodzenia przez zmiane.

* Pionierzy i maruderzy —rozktad zaangazowania w zmianie.
* Emocje i stres zwigzany z byciem w zmianie.

* Mity komunikacyjne w zmianie organizacyjnej.

* Rekomendowane zachowania menedzera w etapach

Zzmiany.
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Dlaczego zmiana?
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« , Wiedza podwaja sie, co kazde 7 lat”.

« ,70% technologii, ktére bedg uzywane za 5 lat dzisiaj jeszcze nie
Istnieje”.

« , Dyplom inzyniera de aktualizuje sie po trzech latach.

« ,Wiedza studentow w potowie bedzie nieaktualna w chwili, gdy
otrzymajg dyplom”.

« Czy ktos mogt przewidzie¢ pandemie jeszcze rok temu o tej
samej porze?
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Zmiana jako wyjscie ze strefy komfortu

A oznacza bezpieczenstwo, B sitg rzeczy mozemy postrzegac
okreslone przyzwyczajenia, jako: ryzykowne, petne znakow
wiedze, jest znane, zapytania, jak bedzie, nieznane,
konkretne, przejrzyste obce, abstrakcyjne, niejasne.
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Zmiana po chinsku

AR

W jezyku chinskim zmiana jest rownoczesnie zagrozeniem
jak i nadziejg. Nowg perspektywa. Szansa.
| tak tez patrzmy na nig w przysztosci.
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Jak ludzie reaguja na zmiane?

1. Wywieram nacisk na otoczenie, innych, by rzeczywistosc¢

wygladata tak, jak ja sobie wyobrazalismy — wysitek skierowany
na innych

Kontrsugestywna osoba w zmianie wietrzy podstep, wyczuwa wrogg manipulacje
i niebezpieczne zaproszenie do porzucenia starych nawykéw.

2. Zaczynam od siebie, zastanawiam sie, co ja moge zrobic,
by rzeczywistosc byta blizsza moim wyobrazeniom.

Proaktywnos¢ — postawa w ktorej przyjmuje sie, ze to jednostka odpowiedzialna
jest za swoje zycie poprzez dokonywanie wybordw.

3. nie robie nic

b
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Jakie zadajesz sobie pytania kiedy jestes w zmianie?

Za co jestem odpowiedzialny? Co jest nie tak?
Jakie sg fakty? Kto jest winien?
Jaki jest ogdlny obraz sytuacji? Jak moge dowies¢, ze mam racje?
Jaki mam wybor? Jak mogtem przegrac?
Co jest w tym uzytecznego? Po co sie przejmowac?
Czego sie moge nauczyc? Komu to przeszkadzato?
Co ten ktos czuje? Znowu muszg sie wykazac?
Czego potrzebuje i chce? Dlaczego ten ktos jest taki tepy
i irytujgcy?

Co jest mozliwe?
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Krzywa przechodzenia przez zmiany
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E. Kubler-Ross

Zaangazowanie

Odmowa Ponowne
dostosowanie

Z10sC .
Smutek . Wybor
Strach  Negocjacje

Emocjonalne aspekty
podejscia do zmiany

Patrzenie w przesztosc¢
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Krzywa przechodzenia przez zmiany

— wersja uproszczona
I

Zaprzeczenie Zaangazowanie

Opor  Eksperymentowanie

Emocjonalne aspekt;vvln
podejScia do zmiany

Patrzenie w przesztosc¢
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Rozktad w zmianie

2,5 — innowatorzy — sg to tez osoby najcenniejsze w procesach przyswajania
zmian: entuzjasci, pionierzy, otwarci na wszelkie nowinki

13,5 — wczesnie przyswajajgcy — ta kategoria osob bardzo chetnie podaza za
innowatorami,

34 — wczesna wiekszosc¢ - ludzie, ktérzy niezbyt chetnie, nadazajg jednak za
Zmianami,

34 — pozna wiekszosc¢ - te osoby, przyswajajg zmiane wtedy, gdy inni juz nie
tylko je wprowadzili, ale w dodatku okazato sie, ze odnoszg sukcesy.

13,5 — pdZno przyswajajacy — ociggajg sie, wprowadzg zmiane dopiero wtedy,
gdy naprawde nie ma juz innego wyjscia.

2,5 — maruderzy — wlokg sie na samym koncu. Przetamywanie wtasnych oporéw
przychodzi im juz z duzym trudem. Niechetni zmianom, wprowadzg je juz

&

dopiero wtedy, kiedy nie ma innego wyijscia.
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Jaki to etap?

* To byta prawdziwa lekcja dla naszej firmy.

* Nie bede trwonit czasu na zajmowanie sie jakas zmiana.

* Tazmiana ogranicza naszg firme. Jest dla niej nie wtasciwa.

* Nie chce zadnej zmiany. Lepsze wrogiem dobrego.

* To zamieszanie wkrotce sie skonczy. Przezytem nie jedna zmiane.

e Jestem pewien, ze najgorszy etap mamy juz za sobg.

* Przekonuje sie, ze mozliwe jest dziatanie w nowej rzeczywistosci.
 Tazmiana jest wprowadzona btednie i w nie wfasciwym momencie.

* Tazmiana duzo mnie uczy.

b
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Czym sg emocje?

Jest to reakcja cztowieka na otoczenie, ktora odzwierciedla jego
stosunek do tego otoczenia. Emocje sg wyrazem stosunku

cztowieka do rzeczywistosci i Swiata. Poprzez emocje cztowiek
przezywa rzeczywistosc.
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Czym jest stres?
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,Stres to stan, na ktory sktadajq sie silne, negatywne emocje

oraz towarzyszqce im zmiany fizjologiczne i biochemiczne,
przekraczajgce normalny (podstawowy) poziom pobudzenia.”

J. Strelau

Stres jest dodatkowa, nieswoistg reakcja
organizmu na wszelkie stawiane mu
»Z3dania”.

,,Catkowita wolnos¢ od stresu to Smierc”!
Hans Selye
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Stresory spoteczne

Wazng grupe stanowig dziatajace za posrednictwem
Swiadomosci stresory spoteczne.

e warunki pracy

e relacje pomiedzy ludzmi

e wszelkie zmiany w zyciu prywatnym i zawodowym
e ktopoty finansowe itp.
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Wielkim odkryciem wieku XX jest
stwierdzenie, iz to, co jest istotne,
to nie wydarzenia wywotujace stres, ale
sposob, w jaki je przyjmujemy,
sposob, w jaki nimi kierujemy.
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Komunikacja w zmianie

* Jakie zmiany komunikowaliscie ostatnio swoim
pracownikom?

* Czego wy doswiadczyliscie, jakie zagrozenia kryjq sie
zazwyczaj w komunikacji zmian?

* Jak ich unikngc?
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Mity komunikacyjne w zmianie
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Mit 1: Pracownikow interesuje wizja strategicznai cele
Mit 2: Komunikacja kaskadowa dziata
Mit 3: Jesli mamy zte wiesci, lepiej nie mowic nic

Mit 4: Pracownicy niczego sie nie domyslajg

Przypowies¢ o miescie slepcow®©
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Style osobowosci a podejscie do zmiany

Ekspresyjny

Orientacja na relacje

Orientacja na cele/zadania
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